Politica de Calidad

Centro Ferretero Ravera, empresa dedicada a la comercializacion de productos industriales, se ha
propuesto que todos sus productos y servicios den satisfaccidn a los requerimientos y necesidades
de nuestros clientes, a través de:

1. La instauracién de Procesos Logisticos Planificados y Eficaces.

2. Realizar una asesoria al Cliente, si este lo requiere, en funcidn de poder satisfacer las
necesidades y conforme al uso previsto de los productos, cumpliendo con los requisitos de calidad
y funcionalidad acorde a sus requerimientos.

3. El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion.

Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.



