Politicas de privacidad

Declaracién de Privacidad

CENTROFERRETERORAVERA.CL siempre mantendra sus datos apartados de terceras empresas o
personas que puedan usar esta informacion para otras multas. A los clientes se le garantiza
confidencialidad, privacidad y seguridad en la manipulacidn y uso de cualquier informacién
personal ingresada en nuestro sitio web.

Confidencialidad de datos

CENTROFERRETERORAVERA.CL resguarda la informacion de manera eficaz a través de las compras
via certificado SSL. El certificado SSL se encarga de cifrar o codificar los datos de las transacciones,
manteniéndolas aisladas de cualquier tipo de intervencidon y descifradas por terceros. Un
certificado SSL presente y activo en un sitio web, entrega a los compradores la tranquilidad
necesaria para saber que sus datos no fueron obtenidos por una tercera persona.

Compromiso de Seguridad

CENTROFERRETERORAVERA.CL velara energéticamente por el uso, la mantencion y mejora de los
estdndares de seguridad y privacidad hacia sus clientes registrados en el sitio web. Se mantendran
los estandares requeridos, tanto en infraestructura, herramientas y dotacidén para cumplir con este
compromiso de resguardo de toda la informacién otorgada en los formularios de registros.

Finalidad de datos

La informacidn requerida en el formulario de registro tiene como finalidad poder identificar a los
clientes, mantenerlos informados, revisar pedidos, solucionar reclamos, consultar por despachos o
recibir consultas y sugerencias. Lo anterior con el fin de tener un contacto mas cercano, rapido y
detallado que ayuda a un accionar mas rapido y eficiente en cualquiera de las situaciones para la
atencidn del cliente.

Datos Personales

Conforme a la Ley N2 19.628 sobre proteccidén de datos de caracter personal, cualquier usuario
podria en todo momento modificar, revisar o eliminar su informacién personal de nuestros
registros. Esto se puede solicitar a través de contacto@centroferreteroravera.cl
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